
标题：多元服务触手可及，保时捷数字化产品助力用户体验升级 

摘要：为用户呈现多元化的品牌体验和出行方式 

 

随着消费者生活节奏和社交方式因数字技术而不断更新，品牌需要提供哪些数字

化产品和服务来满足他们对实时互联体验和个性化内容的期望？保时捷中国业

务部门与保时捷数字科技团队以创新驱动体验，持续推进品牌数字化升级，以保

时捷微信小程序和保时捷 App 为纽带，为用户呈现多元化的品牌体验和出行方

式。 

 

从产品到文化，全方位感知品牌 

保时捷深厚的历史与独特的文化是与用户沟通互动的重要基石。为了更广泛地触

达喜爱保时捷的用户，保时捷微信小程序和保时捷 App 上提供了多种类型的互

动方式，两个平台同步更新包括新车发布、活动信息、赛事新闻等最新动态，让

用户深入了解保时捷的产品与文化。在小程序上，用户还可以寻找并参与与自己

生活理念契合的活动，选购官方精品商品与配件，或是预约前往保时捷中心，感

受沉浸式驾控体验，与品牌零距离接触。 

 

购车体验升级，线上线下无缝衔接 

在中国市场，通过在线渠道购车正在发展为消费者的常见选择与偏好，但想要真

正实现“线上选车”到“线下提车”的无缝衔接，还需要深入挖掘用户需求，将数字

化方案与线下服务有机融合。 

 

基于用户不断增长的信息需求，保时捷微信小程序中增加了“全部车型”介绍页面，

以便用户了解各款车型的技术参数、设计理念与价格信息。当用户产生购车意向

时，可以使用“经销商地图”寻找附近的经销商并联系预约试驾；对于有“更快提车”

需求的用户，也可以进入“购车”板块，开启线上选购之旅。 



 

传统线下购车环境中，用户需要花费较长时间走访不同经销商门店，了解各店的

库存信息。保时捷微信小程序让用户足不出户，即可浏览全国各经销商的新车与

易手车信息。 

 

小程序推出了精细化的查找功能，方便用户根据价格、车款、颜色、选配装置、

车况、上牌地等条件进行个性化筛选。数字科技产品团队运用智能算法，解析用

户的浏览习惯与偏好，使小程序能够更加准确地预测用户需求，推荐满足条件的

车辆信息，大大提高搜索效率。此外，基于定位服务，用户还能够查询到附近保

时捷经销商门店，与销售顾问在线即时沟通，一键获取车辆海报、活动资讯等内

容。 

 

全旅程陪伴用户，惬意驾乘 

保时捷始终将为用户提供卓越的驾乘体验视为品牌的目标之一。这不仅体现在对

产品的持续创新与升级，也体现在对数字化应用的大力投入与优化中。为提高用

户的出行效率与便利性，保时捷正逐步推动各数字化产品的深度整合，用户无需

在不同应用之间跳转，即可享受查看车辆状态、远程控制车辆、充电等全方位服

务。全新升级的保时捷 App 集成了车辆信息、智慧互联、充电地图、服务包购

买维修等多项功能，涵盖出行前的准备到返程后的服务，将人与车的连接从车内

拓展至车外，给予用户全旅程的陪伴与关怀。 

 

现代生活的快节奏下，车主们常因事务繁忙而忽视车辆的实际状态与保养需要。

在保时捷 App 中，用户可以随时查看座驾的最新续航里程与保养状态，根据提

示安排相关服务，让爱车时刻保持出色性能。 

 

日常出行中，保时捷 App 也为用户带来了全新的使用体验。根据车型的不同，

用户可提前通过 App 启动车载空调，让座驾达到舒适温度；在非授权移动或车



速过快时，App 会实时推送警报提醒，确保车辆的安全与可控性。 

 

充电无忧，安心畅达目的地 

电动汽车的充电便利性一直备受用户关注，为了满足 Taycan 车主在日常出行、

长途旅行等不同场景下的充电需求，保时捷 App 中提供了家用充电桩、保时捷

尊享充电服务、目的地充电及第三方充电桩等多种选择。 

 

用户在经销商提交安装信息后，可以在 App 上查询家用充电桩硬件的物流和安

装进度；出行中如需充电，可根据充电桩类型(交流或直流)、使用情况(空闲数量

和总数量)、距离等条件按需筛选充电站。对于使用保时捷自营充电站的用户，

App 中特别推出了停车位预约、提前下降地锁等功能。保时捷 App 目前覆盖了

端到端的充电全旅程，用户只需开启一个应用程序即可享受“搜索到站-扫码-实

时充电监控-移动端支付”的一体化服务。不同充电方式的合理衔接，让用户能够

随时找到离自己最近、最适合的充电方案，安心畅达每一处目的地。 

 

随着数字平台的丰富和扩展，保时捷为广大用户带来了全新升级的产品与服务。

未来，保时捷将持续挖掘数字技术在更广泛场景的应用，加速数字产品延伸至销

售、驾乘、服务等各个层面；同时，继续加强与用户的互动和交流，不断丰富用

户体验，满足个性化、多样化的需求和喜好。 


