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2020 年度卓越保时捷中心获奖名单公布 

二十载坚守卓越品质  保时捷中国携手经销商共迎新挑战 

 2020 年度卓越保时捷中心获奖名单揭晓，多家经销商展现一流运营服务质量 

 杭州西湖保时捷中心三度问鼎年度卓越保时捷中心总冠军，缔造史上首次三连冠记录 

 “睿境计划——数字化解决方案”全网稳步推进，经销商服务持续优化升级 

 追求卓越二十载，保时捷中国携手经销商精耕细作客户体验，共迎未来新挑战 

上海。近日，2020 年度卓越保时捷中心获奖名单揭晓：来自捷成集团的杭州西湖保时捷中心，

以唯一突破 90 分的总成绩第三度问鼎“卓越保时捷中心总冠军”的宝座，同时，也缔造了史上

首家连续三年卫冕年度“卓越保时捷中心总冠军”的记录。“卓越保时捷中心评选计划”于

2011 年设立，旨在鼓励经销商追求杰出的业绩表现，推动经销商网络的可持续发展，该奖项也

是唯一一个覆盖全网的经销商专业绩效评估平台，象征着对其整体综合实力的最高认可。 

近期发布的销量数据显示，今年前六个月保时捷中国新车交付量达 48,654 台，与去年同期相

比增长 23%，与 2019 年同期相比增长 14%。保时捷中国上半年强劲的销量表现，除了得益于

极具吸引力的跑车产品和强大的品牌定位，更离不开经销商伙伴的鼎力支持。这也再次印证了

保时捷经销商在销售体验和客户服务方面的出色表现。 

为提升竞赛公平性，此次参与考评的保时捷中心还根据 2019 年新车销量的不同，分别进入包括

纽伯格林组、勒芒组和银石组在内的不同竞赛组别。其中，纽伯格林组的杭州西湖保时捷中

心，勒芒组的苏州吴中保时捷中心，以及银石组的镇江保时捷中心，皆凭借其强劲的表现拔得

各组头筹。除了各个组别的最佳保时捷中心以外，另有 6 家保时捷中心分别获得各组别二、三

名，或区域最佳。 
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保时捷中国总裁及首席执行官严博禹博士（Dr. -Ing. Jens Puttfarcken）表示：“我谨代表保时捷

中国向所有获奖的保时捷中心致以最诚挚的祝贺。感谢他们在过去一年中的不懈付出和努力，

尤其在面对疫情挑战的艰难时刻，所有经销商伙伴都与保时捷中国紧密合作、携手并进，同时

还积极探索和实践数字化举措，最终交出了超越预期的亮眼成绩单。未来，期望获奖者能始终

保持卓越的服务运营质量，为更多保时捷客户带来激动人心的品牌体验。”  

聚焦数字化体验 经销商服务持续优化 

数字化的迅速发展正在改变客户的消费理念与消费习惯，也加快了品牌的数字化进程。在保时

捷数字中国团队的支持下，经销商在零售服务、客户沟通等方面纷纷引入了数字化工具，实现

与客户和经销商的共赢。其中，特别打造的‘睿境计划——保时捷数字化解决方案’，为经销

商全流程业务运营带来显著提升。于今年初上线的“睿达零售系统”作为该方案的重要组成部

分，将凭借更加智能和高效的数字体验，开启经销商数字服务的新篇章。从 2021 年年中开

始，“睿达零售系统”已在中国市场全面推广并将在后续进行持续的优化。 

二十载追求卓越 保时捷中国携手经销商共迎新挑战 

今年正值保时捷进入中国大陆市场的二十周年。从大陆第一家保时捷中心正式落户北京长安

街，到如今拥有 138 家销售网点，保时捷至今已累计服务超过 60 万中国客户。经销商作为展示

保时捷产品和服务的主要窗口，以及联结品牌与客户的重要桥梁，始终以客户为中心，提供了

至臻卓越的服务体验。随着市场竞争愈发激烈，消费需求日益升级，客户体验与品牌忠诚度将

成为业务增长的关键。 

“保时捷中心代表品牌践行着对每一位客户的承诺。未来，我们将继续赋能经销商，促进经销

商服务理念与经营方式的转变，为客户提供高品质的服务。”严博禹博士表示：“站在一段全

新旅程的起点，保时捷愿与经销商伙伴携手并进，共同迎接新挑战。”  

– 结束 – 

 

关于保时捷中国 
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继 1931 年，费迪南德·保时捷（Prof. Ferdinand Porsche）先生于德国斯图加特创立保时捷设计工作

室后，凭借两代人的不懈努力，1948 年，其子费利·保时捷（Ferry Porsche）先生将保时捷的设计

理念变成了现实，也标志着保时捷跑车品牌的诞生，并使之成为跑车界的传奇。随着数十年的发

展，保时捷现已成为享誉全球数十载的顶尖跑车品牌。秉承以性能为核心的品牌价值，保时捷锐

意创新，不断进取，以为全球跑车爱好者提供集卓越性能与非凡效率于一身的完美跑车为己任，

不断拓展跑车设计与制造的新境界。 

自 2001 年进驻中国市场以来，保时捷中国便致力于为每一位渴望挑战、追求完美的中国车友带来

品牌所倡导的运动体验与创新精神。此外，来自保时捷全系顶级跑车的无限魅力亦得以倾力呈现

——充满传奇色彩的 911 跑车、久负盛名的中置发动机跑车 718 Boxster 和 718 Cayman、豪华

SUV 翘楚 Cayenne、时尚 SUV 先锋 Macan、拥有纯正跑车基因的豪华轿车 Panamera、以及纯电动

四门轿跑 Taycan，均以超凡性能与极致设计诠释着保时捷品牌对于完美品质所秉持的至臻坚持。

至今，保时捷在中国共拥有 138 家销售网点，确保每一位中国车主均能体验到保时捷享誉全球的

至臻个性化服务。 

 

2021 年上半年，保时捷在中国市场的新车交付量达 48,654 台，中国仍保持全球最大单一销售市场

地位。 

 

如需更多资讯，请访问 www.porsche.cn；或扫描下方二维码，关注保时捷新闻中心 

 

或联系： 

保时捷中国 

唐凤靓 传媒公关副总裁 

电子邮箱 jojo.tang@porsche.cn 

 

吴明霞 传媒公关经理  

mailto:jojo.tang@porsche.cn
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电子邮箱 stephanie.wu@porsche.cn 

 

张思玮 传媒公关经理（南区） 

电子邮箱 chester.zhang@porsche.cn 

 

曲林 传媒公关助理经理（北区） 

电子邮箱 grace.qu@porsche.cn  

 

陈媛 传媒公关助理经理（中区） 

电子邮箱 catherine.chen@porsche.cn  

 

张艳礼 传媒公关助理经理 

电子邮箱 elisa.zhang@porsche.cn 

 

周琪炜  传媒公关助理经理 

电子邮箱 kiwi.zhou@porsche.cn 

 

电话 (86-21) 61565 911 

传真 (86-21) 50584 200  

媒体网站 press.porsche.cn 
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