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为满足不断变化的客户需求和快速发展的全球汽车零售，保时捷全新零售概念——保时捷

“睿境计划”在全球范围内正式上线。受新冠肺炎疫情影响，作为全球首个践行“睿境计划”

的升级试点项目——杭州滨江保时捷中心以“云上线”的方式庆祝其重装开启。在杭州滨江

保时捷中心以全新姿态面向公众之际，保时捷在中国的业务也逐渐步入正轨，并将进一步落

实经销商支持举措，助力经销商重振业务、重拾信心。



微信小窗严博士 畅谈保时捷“睿境计划”

波子粉：严博士，可以帮我们介绍一下保时捷“睿境计划”吗？

严博禹博士：相信通过刚才的视频，您对这个全新的零售概念已经有了初步的了解。保时捷

“睿境计划”不仅凝聚了我们对未来保时捷中心的想象，还代表着全新的设计理念、不断提

升的客户体验以及激动人心的数字化生活方式。我们还首次将 “社群体验”融入到保时捷

中心，为保时捷车主、粉丝和爱好者打造一个专属的交流空间。

波子粉：“睿境计划”所打造的保时捷中心有哪些亮点呢？

严博禹博士：首先，无论是店面的外观设计还是店内动态的跑道设计都秉承了保时捷赛道基

因。其次，多样且灵活的主题模块将保时捷传奇跑车的风采完美呈现，同时又可以轻松实现

未来店面的改扩建。另外，全面数字化更重新定义了一站式购车体验，在客户与保时捷产品

之间建立起个性化的智慧互联。

波子粉：杭州滨江保时捷中心的重装开启对保时捷经销商网络的发展有着怎样的意义？

严博禹博士：作为首个践行保时捷“睿境计划”的试点项目，杭州滨江保时捷中心为全球范

围内现有保时捷中心的升级树立了标准和规范。 “睿境计划”在保时捷未来的零售策略中

扮演着重要的角色，并将成为我们与客户沟通的重要桥梁。通过整合线下销售网点和数字化

平台，保时捷未来的零售体验还将通过多渠道的零售环境来定义，为客户体验保时捷品牌提

供更多途径。

波子粉：未来，保时捷“睿境计划”将如何推广实施？

严博禹博士：预计到 2021 年，国内有 12 家保时捷中心将完成这项计划；而未来十年，

保时捷“睿境计划”还将在全球现有的 850 家保时捷中心实施。除了现有保时捷中心的升

级计划外，2020 年底，中国首个全新试点项目将在广州白云建成。

波子粉：目前的保时捷零售模式包括哪些？又该如何区分他们呢？

严博禹博士：保时捷中国一直拥有稳健发展的经销商网络。目前，在中国大陆、香港和澳门，

保时捷共有 124 家销售网点。近年来，除保时捷中心以外，我们其他多样化的零售模式还

包括：保时捷 e 享空间，可以让消费者在数字盛宴中身临其境地感受保时捷的产品与品牌；

保时捷城市服务中心，在提供至臻售后服务的同时也传递品牌文化与价值理念；保时捷极致

体验-销售体验店通过可移动的零售体验形式，向客户创意性的展现保时捷的品质与趣味。

保时捷睿境计划将首先在保时捷中心得到践行与实施，并在未来逐步拓展到其他的零售模式

当中去。



波子粉：当前的疫情是否影响到保时捷经销商的运营呢？

严博禹博士：随着国内疫情防控态势的持续向好，我们的在华业务也逐渐回归正轨。今年三

月，保时捷中国单月销量就已超过去年同期。同时，包括武汉经销商在内的所有保时捷中心

都已恢复正常运营。为了助力经销商伙伴重振业务、重拾信心，保时捷中国将从多层面、多

渠道进一步落实经销商支持举措，比如持续深化落实财务保障和服务支持，引导经销商进行

多元营销并侧重线上活动，以及为客户提供防疫关怀套装，让消费者畅享安心服务。

波子粉：谢谢严博士！真想去感受一下这别具一格的保时捷中心啊！

严博禹博士：欢迎你和朋友们到杭州滨江保时捷中心来一探究竟！

保时捷带你“云探店”

杭州滨江保时捷中心重装开启



杭州滨江保时捷中心亮灯仪式
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